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 دارة الموارد البشريةالبرنامج المتكامل لا      

 البرنامجنبذه عن 

نريو . ٜتٝح يو دبًّٛ المٛازد ايبػس١ٜ انتطاب اتربرات ايع١ًُٝ ٚالاناديم١ٝ ايتي تؤًٖو يًعٌُ في ٖرا تزاٍ اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بٓذاح

 .صكٌ خبرات َٚٗازاتو نُٛظف في اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚغ٦ٕٛ المٛظفين ٚتصٜٚدى باتربرات ايتدصص١ٝ ايلاش١َ يتٓذح في ٖرا المجاٍ
 

 :الهدف من الدبلىمة 
ٖرٙ ايدب١ًَٛ فسٜد٠ َٔ ْٛعٗا في ايٛطٔ ايعسبٞ ٚتعتُد ع٢ً ْكٌ اتربرات ٚايتعسف ع٢ً الاضساز ايتي يحتفظ بٗا المحترفٕٛ بإداز٠ المٛازد 

 :ٚتٗدف إلى ايبػس١ٜ

إعداد نٛادز عسب١ٝ قادز٠ ع٢ً قٝاد٠ َؤضطات الاعُاٍ فُٝا ٜتعًل بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، ٚقادز٠ ع٢ً تكدِٜ ايدعِ المٗني  .1
. ٚايفني لمؤضطاتٗا

. إٕ ٜصبح ايدازع غسٜها إضتراتٝذٝا بالمؤضط١ ٚقادزا ع٢ً ايترقٞ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ .2
. ايتعسف ع٢ً ايٛظا٥ف الاضاض١ٝ لإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بمؤضطات الاعُاٍ .3

  :محاور الدبلىمة 

  المداخٌ الاستراف١ٝ يدزاض١ اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ
  ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ لاداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:  

o   الأدٚات المطتدد١َ في ع١ًُٝ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يًُٛازد ايبػس١ٜ
o  ايُٓاذز ايتش١ًًٝٝ في ع١ًُٝ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يًُٛازد ايبػس١ٜ
o تحدٜد سمات ايعٌُ ٚأثسٙ ع٢ً ايك٣ٛ ايعا١ًَ بايػسن١ .
o  ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ يًُطاز المٗني يًُٛظفين

  ٞايتشًٌٝ ايٛظٝف :
o طسم ايتشًٌٝ ايٛظٝفٞ ٚايٛصف ايٛظٝفٞ َٔ ٚاقع خبرات ع١ًُٝ بايػسنات ايعالم١ٝ.  
o  ٞساد١ ايػسنات الى ايتشًٌٝ ايٛظٝف
o  ٞايتشًٌٝ ايٛظٝفٞ ايهًٞ ٚاتدص٥
o  مخسدات ايتشًٌٝ ايٛظٝفٞ ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا
o  ٞايٛضا٥ٌ ايفعاي١ يًتشًٌٝ ايٛظٝف
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  ايتٛظٝف :
o  ع١ًُٝ ايتٛظٝف باعتبازٖا ع١ًُٝ اضاض١ٝ في اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ
o  َصادز تٛظٝف ايك٣ٛ ايعا١ًَ
o  بدا٥ٌ ايتٛظٝف بايػسن١
o  الاضتكطاب ايفعاٍ ٚدٚزٙ في تحكٝل ايسبح١ٝ ٚتكًٌٝ ايٓفكات

  ع١ًُٝ الاختٝاز ٚايتعٝين :
o تصُِٝ ع١ًُٝ الاختٝاز ٚايتعٝين بما يحكل نفا٠٤ ايػسن١  
o  المداخٌ المطتدد١َ في تحكٝل ع١ًُٝ الاختٝاز ٚايتعٝين ايفعاي١
o  المكاب١ً ايػدص١ٝ :

  اْٛاع المكابلات ايػدص١ٝ
  طسم اداز٠ المكابلات ايػدص١ٝ
  دٚز َدٜس المٛازد ايبػس١ٜ في انجاح المكابلات ايػدص١ٝ
  َساسٌ ٚادسا٤ات المكابلات ايػدص١ٝ
  اضساز نجاح المكابلات ايػدص١ٝ َٔ ٚاقع خبرات المحترفين في ايػسنات ايعسب١ٝ

o  اختبازات ايتٛظٝف:  
 اْٛاع اختبازات ايتٛظٝف  
  ٍسمات اختباز ايتٛظٝف ايفعا
  ايتعسف ع٢ً الاختباز الملا٥ِ يًٛظٝف١ ٚايػسن١
 دٚز اختباز ايتٛظٝف نأدا٠ فعاي١ في عًُٝات ايتٛظٝف .

  ٘ٝايتدزٜب ٚايتطٜٛس ٚايتٛد:  
o  بساَر الازغاد ٚايتٛدٝ٘ : أٚلا

 بساَر الازغاد ٚايتٛدٝ٘ يًُٛظفين اتددد  
  تصُِٝ بساَر الازغاد ٚايتٛدٝ٘ ٚدٚز اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ذيو
  ٌُتهٝف المٛظفين اتددد َع ب١٦ٝ ايعٌُ ٚاعضا٤ فسٜل ايع

o  ًايتدزٜب ٚايتطٜٛس: ثاْٝا  
  ايفسم بين ايتدزٜب ٚايتطٜٛس
 تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ بايػسن١  
 ايطسم اتذدٜج١ في تكِٝٝ ايتدزٜب  

 َفّٗٛ تحًٌٝ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ . 
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 تحًٌٝ ايٛضع اتذايٞ يًتٛدٗات الإضتراتٝذ١ٝ في ايع١ًُٝ ايتدزٜب١ٝ . 

 َساسٌ تحًٌٝ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ . 

 َٗازات ايكا٥ُين بتشًٌٝ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ . 

 َساسٌ تحًٌٝ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ 

 َسس١ً جمع ايبٝاْات . 

  قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعد ايتدزٜب )تكِٜٛ ايع١ًُٝ ايتدزٜب١ٝ ( 

 ًٌَٝسس١ً ايدزاض١ ٚايتش . 

  َِٜٛاذا ٚلماذا ٚأٜٔ َٚت٢ ٚنٝف)الأض١ً٦ اترُظ قبٌ ع١ًُٝ ايتك ( 
  تكِٝٝ أدا٤ المٛظفين :

o  َٞفّٗٛ تكِٝٝ الادا٤ ايٛظٝف
o  ايعلاق١ بين تكِٝٝ الادا٤ ٚاداز٠ الادا٤
o  طسم ٚاضايٝب تكِٝٝ ادا٤ المٛظفين

 فٕٓٛ ايكٝاد٠:  

o  فٔ إصداز الأٚاَس
o فٔ اضتكطاب الاتباع 

o نٝف يحصٌ ايكا٥د عًٞ ايطط١ً 

o ٍفٔ الاتصا 

o  فٔ ايتأْٝب ٚايعكاب 

o فٔ َعاتد١ ايترَسات 

o فٔ المهافأ٠ ٚايتػذٝع 

o فٔ ايتفٜٛض 

o فٔ المساقب١ 

o ٜٔفٔ ايتعإٚ َع ايكاد٠ الآخس 

o اضساز ق٠ٛ ايكاد٠ 

o فٔ ايتعاٌَ َع المسؤضين 

o فٕٓٛ تدزٜب المسؤضين 

o ٞشفٔ ايتشف 

o فٔ َٛد١ٗ الاشَات 

   بٓا٤ فسم ايعٌُ ايٓادش١: 
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o  اضظ بٓا٤ فسٜل ايعٌُ ايٓادح
o  ٞفٛا٥د ايعٌُ اتدُاع
o  ٟ(ممٝصات ٚعٝٛب)ايفسم بين ايعٌُ اتدُاعٞ ٚايعٌُ ايفسد 
o   نٝف تختاز اعضا٤ ايفسٜل ٚتٛشع المٗاّ ٚفكا يلاْطب 
o   نٝف تحٌ المػهلات داخٌ ايفسٜل 
o  سمات فسٜل ايعٌُ ايٓادح
o  تمازٜٔ يت١ُٝٓ ايجك١ ٚايتشفٝص يدٟ المسؤضين
o  اْٛاع ايػدصٝات داخٌ فسم ايعٌُ ٚايتعاٌَ َع نٌ غدص
o  نٝف تُٓٞ ازتباط الاعضا٤ بايفسٜل اٚ المؤضط١
o فٕٓٛ ايتفٜٛض  

 َِٜٗازات الايكا٤ ٚايعسض ٚايتكد 

o ايتدًص َٔ اترٛف َٔ ايٛقٛف أَاّ اتدُٗٛز ٚانتطاب ايجك١ بايٓفظ. 

o ايتعسف ع٢ً المفاِٖٝ ايعا١َ يفٔ الإيكا٤ ايسا٥ع ٚعٛاٌَ ايتُٝص ٚايٓذاح يًُتشدخ . 

o ايتدزب ع٢ً خطٛات فٔ ايتأيٝف ، ٚتصُِٝ اترسا٥ط اير١ٖٝٓ . 

o  ايتعسف ع٢ً أنماط المطتُعين ايػدص١ٝ ٚفٔ ايتعاٌَ َع نٌ نمط 

o تكدِٜ ايعسٚض ٚممازض١ الإيكا٤ َٔ قبٌ جمٝع المتدزبين. 

o َٓاقػ١ ٚتكِٝٝ الأدا٤ َٔ قبٌ المدزب ٚالمتدزبين. 

o قٛاعد ٚطسم إيكا٤ المكد١َ ٚأُٖٝتٗا. 

o الإيكا٤ يًُشت٣ٛ صًب المٛضٛعَٗازات . 

o قٛاعد ٚطسم اترتاّ يًُشترفين. 

o َٗازات تفعٌٝ الإيما٤ات ٚيغ١ اتدطد . 

o َٗازات تفعٌٝ ْبرات ايصٛت ٚأضًٛب اتذدٜح . 

o َٗازات اتذسن١ ع٢ً المطسح ، ٚايسٚابط المطسس١ٝ . 

o َٗازات تفعٌٝ ق٠ٛ ايهلاّ ٚالمحت٣ٛ . 

 

 :ًَشٛظ١

 ٚلا يحل اقتباض١ اٚ تدزٜب١ في اٟ َؤضطات اخسٟ اٚ – ٖرا ايبرْاَر يحٌُ علا١َ تجاز١ٜ َطذ١ً بأضِ َؤضطط١ ابني ْفطو يًت١ُٝٓ
 .بدٕٚ َٛافك١ نتاب١ٝ َعتُد٠ َٔ َؤضط١ ابني ْفطو يًت١ُٝٓ- بٛاضط١ اٟ َدزب آخس

 


